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1 .
1 .  L a  M a i s o n  M é d i c a l e  d u  N o y e r  f o n c t i o n n e  e n  a u t o g e s t i o n  

A u  N o y e r,  t o u s  l e s  t r a v a i l l e u r. e u s e s  c o l l a b o r e n t  p o u r  f a i r e  f o n c t i o n n e r  l a  m a i s o n
m é d i c a l e  s a n s  p a t r o n  !  L e s  t â c h e s  s o n t  p a r t a g é e s  e t  c h a c u n . e  a p p o r t e  s e s  q u a l i t é s ,
s e s  c o n n a i s s a n c e s  e t  s e s  c o m p é t e n c e s .
C e l a  v e u t  d i r e  a u s s i  q u e  t o u t  l e  m o n d e  a  s o n  m o t  à  d i r e  e t  p a r t i c i p e  a u x  d é c i s i o n s .
M a i s  c o m m e n t  f a i r e  p o u r  q u e  c e  n e  s o i t  p a s  u n e  p e r s o n n e  q u i  d é c i d e  s e u l e  o u  p a r  u n
«  s i m p l e  »  v o t e  ?

O n  u t i l i s e  l a  «  g e s t i o n  p a r  c o n s e n t e m e n t  » ,  c ’e s t  u n e  m a n i è r e  d e  p r e n d r e  e n s e m b l e
l e s  d é c i s i o n s .  C e l a  d o n n e  à  c h a q u e  t r a v a i l l e u r. e u s e  u n e  p l a c e  p o u r  e x p r i m e r  s e s
o p i n i o n s  e t  s e s  r e s s e n t i s .  O n  d i s c u t e  d e s  i d é e s  e t  p r o p o s i t i o n s  j u s q u ’à  c e  q u e  t o u t  l e
m o n d e  s o i t  à  l ’a i s e  a v e c  l a  p r o p o s i t i o n  e t  p e u t  «  v i v r e  a v e c  » .  C e l a  p e u t  p r e n d r e  d u
t e m p s  m a i s  q u a n d  l a  d é c i s i o n  e s t  p r i s e ,  e l l e  a  é t é  r é f l é c h i e  e t  e l l e  a  d u  s e n s .



E v i d e m m e n t ,  c ’e s t  c o m p l i q u é  d e  p r e n d r e  t o u t e s  l e s  d é c i s i o n s  à  2 5  p e r s o n n e s .  O n  e s t
d o n c  o r g a n i s é  e n  c e r c l e s .  C ’e s t  d i f f é r e n t  d e  l a  l o g i q u e  d e  l a  p y r a m i d e  o ù  q u e l q u ’ u n
e s t  t o u t  e n  h a u t  e t  d é c i d e  p o u r  l e s  a u t r e s .  C e l a  f o n c t i o n n e  a v e c  d i f f é r e n t s  c e r c l e s ,
d e s  s o r t e s  d e  s o u s - g r o u p e s ,  d a n s  l e s q u e l s  s e  p r e n n e n t  l e s  d é c i s i o n s  p a r  t h é m a t i q u e .
C e l a  p e u t  c o n c e r n e r  l e s  a c t i v i t é s ,  l e s  s o i n s ,  l e s  f i n a n c e s , …
C h a q u e  t r a v a i l l e u r. e u s e  p e u t  f a i r e  p a r t i e  d e s  d i f f é r e n t s  c e r c l e s  e t  l e s  r ô l e s  c h a n g e n t
r é g u l i è r e m e n t  p o u r  q u e  c h a c u n . e  p a r t i c i p e  à  l a  v i e  d e  l a  M a i s o n  M é d i c a l e .

P o u r  c r é e r  d e  n o u v e a u x  p r o j e t s ,  d e  n o u v e l l e s  a c t i v i t é s ,  r é f l é c h i r  à  n o t r e  f u t u r,  o n
c o l l a b o r e ,  o n  t r a v a i l l e  e n s e m b l e ,  o n  u t i l i s e  l ’ i n t e l l i g e n c e  c o l l e c t i v e .  O n  a  p l u s
d ’ i d é e s  e t  p l u s  d e  c r é a t i v i t é  à  2 5  p e r s o n n e s  q u e  t o u t  s e u l .  

U t i l i s e r  l ’ i n t e l l i g e n c e  c o l l e c t i v e ,  c ’e s t  p a r  e x e m p l e  :  a v o i r  u n  d i s t r i b u t e u r  d e  p a r o l e
p o u r  s ’a s s u r e r  q u e  t o u t  l e  m o n d e  p u i s s e  p a r l e r ;  a v o i r  u n  o r d r e  d u  j o u r  p a r t i c i p a t i f
o ù  c h a q u e  t r a v a i l l e u r. e u s e  p e u t  a b o r d e r  u n  s u j e t ;  u t i l i s e r  d e s  v i s u e l s ,  d e s
g o m m e t t e s ,  d e s  p o s t - i t s ,  p o u r  q u e  c h a c u n . e  s ’e x p r i m e , . . .

M a i s  ç a  d e m a n d e  a u s s i  d ’a p p r e n d r e  à  v i v r e  e n  g r o u p e ,  d ’a c c u e i l l i r  l e s  p o i n t s  d e  v u e
e t  l e s  é m o t i o n s  d e  c h a c u n . e .  E n  r é u n i o n ,  o n  f a i t  d e s  «  m é t é o s  » ,  c ’e s t  u n  m o m e n t  o ù
c h a c u n . e  p r e n d  l e  t e m p s  d e  v o i r  c o m m e n t  i e l  s e  s e n t  d a n s  l e  t o u r b i l l o n  d u  q u o t i d i e n
e t  p e u t  s e  s e n t i r  d i s p o n i b l e  p o u r  l e  g r o u p e .

D u  c o u p ,  l ’a u t o g e s t i o n ,  c ’e s t  u n  d é f i  !  C e  n ’e s t  p a s  t o u j o u r s  f a c i l e  e t  c e l a  d e m a n d e
d ’a p p r e n d r e  à  c o m m u n i q u e r,  à  c o n n a î t r e  s e s  é m o t i o n s ,  à  c o l l a b o r e r,  à  p r e n d r e  d e s
r e s p o n s a b i l i t é s ,  à  s e  r e m e t t r e  e n  q u e s t i o n  e t  à  s ’a s s u r e r  q u e  c h a c u n . e  a i t  b i e n  s a
p l a c e .  C ’e s t  a u s s i  u n  d é f i  p l u s  g l o b a l  d ’a l l e r  v e r s  u n  m o d è l e  p l u s  d é m o c r a t i q u e ,
s o l i d a i r e ,  i n c l u s i f  e t  é q u i t a b l e .

S y s t è m e  h i é r a r c h i q u e  p y r a m i d a l A u t o g e s t i o n



2 .  G u i d e  p r a t i q u e  :  
Vo s  c o n s u l t a t i o n s  d e  m é d e c i n e  g é n é r a l e  e n  d e h o r s  d e  n o t r e  M a i s o n  M é d i c a l e

E n  é t a n t  i n s c r i t s  d a n s  n o t r e  M a i s o n  M é d i c a l e ,  v o u s  b é n é f i c i e z  d u  s y s t è m e  d e
p a i e m e n t  a u  f o r f a i t .  C e l a  s i g n i f i e  q u e  l e s  c o n s u l t a t i o n s  d e  m é d e c i n e  g é n é r a l e ,  d e
k i n é s i t h é r a p i e  e t  d e  s o i n s  i n f i r m i e r s  d i s p e n s é e s  a u  s e i n  d e  n o t r e  s t r u c t u r e  s o n t
e n t i è r e m e n t  p r i s e s  e n  c h a r g e .  G r â c e  à  l ' a c c o r d  a v e c  v o t r e  m u t u e l l e ,  v o u s  n ' a v e z
a u c u n  f r a i s  à  d é b o u r s e r  l o r s  d e  v o s  r e n d e z - v o u s  c h e z  n o u s .
E n  c o n t r e p a r t i e ,  v o u s  v o u s  e n g a g e z  à  c o n s u l t e r  e x c l u s i v e m e n t  l e s  s o i g n a n t s  d e  n o t r e
é q u i p e .  S i  v o u s  d é c i d e z  d e  c o n s u l t e r  u n  m é d e c i n  g é n é r a l i s t e  e x t e r n e  d e  v o t r e  p r o p r e
i n i t i a t i v e  e n  j o u r n é e ,  c e t t e  c o n s u l t a t i o n  n e  v o u s  s e r a  p a s  r e m b o u r s é e  e t  l e s  f r a i s
r e s t e r o n t  à  v o t r e  c h a r g e .

L e s  e x c e p t i o n s  p r i s e s  e n  c h a r g e  p a r  l a  M a i s o n  M é d i c a l e  :  

I l  e x i s t e  t r o i s  s i t u a t i o n s  s p é c i f i q u e s  o ù  v o s  s o i n s  c h e z  d e s  m é d e c i n s  g é n é r a l i s t e s
e x t e r n e s  s o n t  c o u v e r t s  p a r  l a  M a i s o n  M é d i c a l e  :

L a  g a r d e  b r u x e l l o i s e  ( a p p e l e z  1 7 3 3 )  :  S i  v o u s  d e v e z  c o n s u l t e r  l a  g a r d e  à  B r u x e l l e s
( l a  n u i t ,  l e s  w e e k- e n d s  o u  j o u r s  f é r i é s ) ,  l e  s y s t è m e  e s t  s i m p l i f i é .  I l s  f a c t u r e n t
d i r e c t e m e n t  l e u r s  p r e s t a t i o n s  à  n o t r e  M a i s o n  M é d i c a l e .  L o r s  d e  l a  c o n s u l t a t i o n ,
v o u s  n ' a v e z  d o n c  à  p a y e r  d i r e c t e m e n t  q u e  l e  t i c ke t  m o d é r a t e u r  ( ' p a r t  p a t i e n t ' ) .

L e s  a u t r e s  s e r v i c e s  d e  g a r d e  ( B r u x e l l e s  o u  d e h o r s )  :  S i  v o u s  d e v e z  c o n s u l t e r  u n
a u t r e  s e r v i c e  d e  g a r d e ,  v o u s  d e v e z  d ' a b o r d  p a y e r  l e  m o n t a n t  e n t i e r  s u r  p l a c e .
D e m a n d e z  l ' a t t e s t a t i o n  d e  s o i n s  a u  m é d e c i n  e t  d é p o s e z - l a  à  l ’a c c u e i l  e n s u i t e .  L a
M a i s o n  M é d i c a l e  v o u s  r e m b o u r s e r a  e n s u i t e  l a  p a r t  d u  T i e r s  P a y a n t  ( ' p a r t
m u t u e l l e ' ) .

L e s  m é d e c i n s  h o r s  z o n e  ( Va c a n c e s ,  d é p l a c e m e n t s )  :  S i  v o u s  t o m b e z  m a l a d e  a l o r s
q u e  v o u s  ê t e s  g é o g r a p h i q u e m e n t  é l o i g n é s  ( p a r  e x e m p l e ,  e n  v a c a n c e s  à  l a  m e r ) ,
n o u s  i n t e r v e n o n s  e x c e p t i o n n e l l e m e n t .  L à  a u s s i ,  v o u s  p a y e z  l e  m o n t a n t  e n t i e r  a u
m é d e c i n  e x t e r n e ,  p u i s  v o u s  n o u s  d é p o s e z  l ' a t t e s t a t i o n  à  v o t r e  r e t o u r  p o u r  q u e
n o u s  v o u s  r e m b o u r s i o n s  l e  T i e r s  P a y a n t  ( ' p a r t  m u t u e l l e ' ) .

D u  l u n d i  a u  v e n d r e d i  d e
1 9  h  à  8  h

L e s  w e e k - e n d s  e t  j o u r s
f é r i é s  

2 4  h / 2 4



Montant Ce que c'est

Le Tiers Payant 27,74 € (ou 32,24 € si vous
êtes BIM)

Part mutuelle : remboursée par la
Maison Médicale par après

Le Ticket Modérateur 6,00 € (ou 1,50 € si vous êtes
BIM)

Part patient : reste définitivement à vos
frais.

Total 33,74€ Le prix officiel de la consultation et le
montant que vous payez sur place.

E n  r é s u m é  :  À  B r u x e l l e s  e n  g a r d e ,  v o u s  n e  p a y e z  q u e  l e  t i c ke t  m o d é r a t e u r.  P o u r  l e s
a u t r e s  g a r d e s  e t  l e s  v a c a n c e s  h o r s  z o n e ,  v o u s  a v a n c e z  l e  m o n t a n t  t o t a l  e t  l a  M a i s o n
M é d i c a l e  v o u s  r e m b o u r s e r a  l a  p a r t  m u t u e l l e  a p r è s  r é c e p t i o n  d e  v o t r e  a t t e s t a t i o n  à
l ' a c c u e i l  !  L o r s  d e  t o u t e  c o n s u l t a t i o n  e x t e r n e ,  v e u i l l e z  i n f o r m e r  l e  m é d e c i n  d e  v o t r e
i n s c r i p t i o n  d a n s  l a  M a i s o n  M é d i c a l e  e t  l ' i n v i t e r  à  t r a n s m e t t r e  u n  r a p p o r t  m é d i c a l  à
n o t r e  é q u i p e  p o u r  a s s u r e r  l a  c o n t i n u i t é  d e  v o s  s o i n s .

 
E x e m p l e  1 :  v o u s  c o n s u l t e z  p e n d a n t  l a  j o u r n é e  u n  m é d e c i n  g é n é r a l i s t e  c o n v e n t i o n n é  à

O s t e n d e ,  c a r  v o u s  ê t e s  e n  v a c a n c e s  :

 

E x e m p l e  2 :  Vo u s  c o n s u l t e z  l a  G a r d e  b r u x e l l o i s e  l a  n u i t  ( 2 1 h  -  8 h ,  a u  p o s t e  d e  g a r d e )

Montant Quoi :

Le Tiers Payant 60,09 € (ou 64,59 € si vous
êtes BIM)

Part mutuelle : prise en charge
entièrement et automatiquement par la
Maison Médicale.

Le Ticket Modérateur 6,00 € (ou 1,50 € si vous êtes
BIM)

Part patient : Le montant que vous
payez sur place.

Total 66,09€ Le prix total de la consultation.



3 .  L a  k i n é  e n  m a i s o n  m é d i c a l e  a u  f o r f a i t

Vo u s  ê t e s  i n s c r i t  d a n s  u n e  m a i s o n  m é d i c a l e  a u  f o r f a i t ,  c e l a  v e u t  d i r e  q u e  v o t r e
m u t u e l l e  d o n n e  u n e  s o m m e  d ’a r g e n t  i d e n t i q u e  t o u s  l e s  m o i s  à  l a  m a i s o n  m é d i c a l e .
C e  m o n t a n t  v o u s  p e r m e t  d e  b é n é f i c i e r  d e  s o i n s  i n f i r m i e r s ,  k i n é  e t  d e  m é d e c i n e
g é n é r a l e .  A t t e n t i o n ,  i l  e s t  d o n c  o b l i g a t o i r e  d e  p a s s e r  p a r  l a  m a i s o n  m é d i c a l e  p o u r
c e s  s o i n s ,  s i  v o u s  d é c i d e z  d e  v o u s  s o i g n e r  a i l l e u r s ,  v o t r e  m u t u e l l e  n e  v o u s
r e m b o u r s e r a  p a s  c e s  s o i n s .
L e s  k i n é s  d e  l a  m a i s o n  m é d i c a l e  s o n t  d i t s  g é n é r a l i s t e s ,  m a i s  c h a c u n  s e  f o r m e
r é g u l i è r e m e n t  d a n s  d i f f é r e n t s  d o m a i n e s .  I l  e s t  d o n c  p o s s i b l e  d ’ê t r e  p r i s  e n  c h a r g e  à
l a  m a i s o n  m é d i c a l e  p o u r  l e s  d o m a i n e s  s u i v a n t s  :

S i  v o u s  d e v e z  r e c e v o i r  d e s  s o i n s  p o u r  u n e  s p é c i a l i t é  q u i  n ’e s t  p a s  d a n s  c e t t e  l i s t e ,
r e n s e i g n e z - v o u s  a u p r è s  d e  l ’a c c u e i l  d e  l a  m a i s o n  m é d i c a l e .  L e s  a c c u e i l l a n t s  v o u s
a i d e r o n t  à  p r e n d r e  u n  p r e m i e r  r e n d e z - v o u s ,  o u  d e m a n d e r o n t  a u x  k i n é s  d e  t r o u v e r
u n e  s o l u t i o n  a v e c  v o u s .

S i  l e s  s o i n s  d e  k i n é  d o i v e n t  ê t r e  r é a l i s é s  e n  d e h o r s  d e  l a  m a i s o n  m é d i c a l e ,  i l  e s t
i m p o r t a n t  q u e  l e  k i n é  q u e  v o u s  v e r r e z  s o i t  d i t  c o n v e n t i o n n é .  L e  t a r i f  d e s
c o n s u l t a t i o n s  c h e z  u n  k i n é  c o n v e n t i o n n é  e s t  f i x é  p a r  l ’é t a t .  E t  s i  l a  m a i s o n  m é d i c a l e
a  d o n n é  s o n  a c c o r d  e l l e  v o u s  r e m b o u r s e r a  c o m m e  v o t r e  m u t u e l l e .  P a r  e x e m p l e  :  u n e
s é a n c e  d e  k i n é s i t h é r a p i e  p o u r  d e s  s o i n s  d e  k i n é  v e s t i b u l a i r e  c h e z  u n  k i n é
c o n v e n t i o n n é  c o û t e  3 1 . 6 4 € .  L a  m u t u e l l e  r e m b o u r s e  2 5 . 3 9 €  p o u r  u n  p a t i e n t  q u i  n e
b é n é f i c i e  p a s  d u  s t a t u t  B I M ,  e t  2 9 . 1 4 €  p o u r  c e u x  q u i  b é n é f i c i e n t  d e  c e  s t a t u t .  
E t  l ’o s t é o p a t h i e  a l o r s  ?  L’o s t é o p a t h i e  n ’e s t  p a s  u n e  p r o f e s s i o n  i n c l u s e  d a n s  l e  f o r f a i t
d e  l a  m a i s o n  m é d i c a l e ,  l a  m a i s o n  m é d i c a l e  n e  r e m b o u r s e r a  d o n c  j a m a i s  c e s  f r a i s ,
m a i s  c e r t a i n e s  m u t u e l l e s  r e m b o u r s e n t  q u e l q u e s  s é a n c e s  p a r  a n .    



Éditeur responsable : P. BARBIER 1a Avenue Félix Marchal 1030 Bruxelles
maison.medicale@lenoyer.be - 02 734 24 53

Cette publication est uniquement destinée aux patient.e.s de la Maison Médicale Le Noyer
Éditée grâce à l’aide de la COCOF
Création graphique : Jo Baudoux 

P l u s  d ’ i n f o r m a t i o n  s u r  l a  m a i s o n  m é d i c a l e  (  A c t i v i t é s ,  h o r a i r e s ,  é q u i p e s ,  . . .  )
 s u r  n o t r e  n o u v e a u  s i t e  i n t e r n e t  :

h t t p s : / / w w w. l e n o y e r. b e /

O u  s u r  n o t r e  p a g e  Fa c e b o o k  :

M a i s o n  M é d i c a l e  L e  N o y e r

C e  j e u d i  7  m a i  2 0 2 6  d e r n i e r  a  e u  l i e u  l a  p r e m i è r e  é d i t i o n  d ’ u n e  j o u r n é e  à  l a
f e r m e  d é d i é e  a u x  e n f a n t s .  
M i m i  e t  A l i x  ( m e m b r e s  d u  c o m i t é  p a t i e n t s )  e t  C l é m e n c e  ( t r a v a i l l e u s e  d e  l a
m a i s o n  m é d i c a l e )  o n t  a c c o m p a g n é  1 0  e n f a n t s  à  l a  F e r m e  N o s  P i l i f s .  
L’o c c a s i o n ,  à  s e u l e m e n t  2 0 m i n  d e  b u s  d e  S c h a e r b e e k ,  d e  s e  m e t t r e  a u  v e r t  e t
d ’a l l e r  à  l a  r e n c o n t r e  d e s  a n i m a u x  d e  l a  f e r m e .  
A p r è s  u n  p i q u e - n i q u e  a u  s o l e i l  e t  u n e  b a l a d e  d a n s  l a  f e r m e ,  l e s  e n f a n t s  o n t  e u
l ’o c c a s i o n  d e  n o u r r i r  l e s  a n i m a u x  ;  c h e v a u x ,  l a p i n s ,  c h è v r e s ,  …  
O n  a  m ê m e  e u  l e  d r o i t  à  u n e  p r é s e n t a t i o n  d u  f o n c t i o n n e m e n t  d ’ u n e  r u c h e  a f i n
d e  d é c o u v r i r  t o u t e s  l e s  é t a p e s  p o u r  o b t e n i r  d u  m i e l ,  c ’é t a i t  p a s s i o n n a n t  😊  
 
S i  d e  f u t u r e s  a c t i v i t é s  d e  c e  t y p e  p o u r r a i e n t  i n t é r e s s e r  v o s  e n f a n t s  o u  q u e  v o u s
a v e z  d e s  i d é e s  d e  s o r t i e s  à  o r g a n i s e r,  n ’ h é s i t e z  p a s  à  é c r i r e  v o s  i d é e s  a u  c o m i t é
p a t i e n t s  :  e s p a c e p a t i e n t s . l e n o y e r @ g m a i l . c o m

4 .  U n e  j o u r n é e  à  l a  f e r m e
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	1.
	AU COEUR DE LA MAISON MEDICALE
	1. La Maison Médicale du Noyer fonctionne en autogestion
	Au Noyer, tous les travailleur.euses collaborent pour faire fonctionner la maison médicale sans patron ! Les tâches sont partagées et chacun.e apporte ses qualités, ses connaissances et ses compétences. Cela veut dire aussi que tout le monde a son mot à dire et participe aux décisions. Mais comment faire pour que ce ne soit pas une personne qui décide seule ou par un « simple » vote ?
	On utilise la « gestion par consentement », c’est une manière de prendre ensemble les décisions. Cela donne à chaque travailleur.euse une place pour exprimer ses opinions et ses ressentis. On discute des idées et propositions jusqu’à ce que tout le monde soit à l’aise avec la proposition et peut « vivre avec ». Cela peut prendre du temps mais quand la décision est prise, elle a été réfléchie et elle a du sens.



	Système hiérarchique pyramidal
	Autogestion
	2. Guide pratique :  Vos consultations de médecine générale en dehors de notre Maison Médicale

	Du lundi au vendredi de 19 h à 8 h
	Les week-ends et jours fériés  24 h/24
	En résumé : À Bruxelles en garde, vous ne payez que le ticket modérateur. Pour les autres gardes et les vacances hors zone, vous avancez le montant total et la Maison Médicale vous remboursera la part mutuelle après réception de votre attestation à l'accueil ! Lors de toute consultation externe, veuillez informer le médecin de votre inscription dans la Maison Médicale et l'inviter à transmettre un rapport médical à notre équipe pour assurer la continuité de vos soins.
	Exemple 1: vous consultez pendant la journée un médecin généraliste conventionné à Ostende, car vous êtes en vacances :
	Exemple 2: Vous consultez la Garde bruxelloise la nuit (21h - 8h, au poste de garde)
	3. La kiné en maison médicale au forfait
	4. Une journée à la ferme
	Ce jeudi 7 mai 2026 dernier a eu lieu la première édition d’une journée à la ferme dédiée aux enfants.  Mimi et Alix (membres du comité patients) et Clémence (travailleuse de la maison médicale) ont accompagné 10 enfants à la Ferme Nos Pilifs.  L’occasion, à seulement 20min de bus de Schaerbeek, de se mettre au vert et d’aller à la rencontre des animaux de la ferme.  Après un pique-nique au soleil et une balade dans la ferme, les enfants ont eu l’occasion de nourrir les animaux ; chevaux, lapins, chèvres, …  On a même eu le droit à une présentation du fonctionnement d’une ruche afin de découvrir toutes les étapes pour obtenir du miel, c’était passionnant 😊
	Si de futures activités de ce type pourraient intéresser vos enfants ou que vous avez des idées de sorties à organiser, n’hésitez pas à écrire vos idées au comité patients : espacepatients.lenoyer@gmail.com
	Plus d’information sur la maison médicale ( Activités, horaires, équipes, ... )  sur notre nouveau site internet :

	https://www.lenoyer.be/
	Ou sur notre page Facebook :

	Maison Médicale Le Noyer

